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sistemas

Alberto Stephanio Veloso

contato@albertoveloso.com.br



Vulgo "Betim”

* Web designer na Linx Sistemas

* Aluno aplicado do curso de Sistemas de

Informacao da UNIFAFIBE

* Técnico em Gestao de Pequenos Negocios

pela ETEC Bebedouro (12 Turma)

* Curioso de natureza e Gamer (COD)



O que € Usabilidade?

Sinonimo de facilidade de uso




O que e UX?

Experiéncia do usuario

Desejabilidade
Acessibilidade
Credibilidade
Encontrabilidade
Usabilidade

Gerar valor



Valores UX do Google:

* Foco nas pessoas

Todo milissegundo conta

A simplicidade é poderosa

Engaje iniciantes e atraia experts

Ouse inovar

Desenhe para o mundo

Planeje para o negocio de hoje e o de amanha

Encante os olhos sem distrair a mente

Seja digno da confianca das pessoas

Adicione um toque humano



Aplicacoes da usabilidade

* Softwares

* Produtos de consumo
* Bens duraveis

* Armamentos

* Transportes




"No que diz respeito ao consumidor,

a interface € o produto.”
Jef Raskin (1943 - 2005)
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Principios da usabilidade

conforme Nielsen:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Visibilidade do status do sistema

. Concordancia entre os sistemas e o mundo real
. Controle e liberdade para o usuario

. Consisténcia e padronizacao

Prevencao de erros

. Reconhecimento em vez de uso da memoria

. Flexibilidade e eficiéncia de uso

. Design estético e minimalista

. Ajudar a reconhecer, diagnosticar e remediar erros

10. Ajuda e documentacao



Jakob Nielsen




O processo de melhoria deve ser continuo...

*2 1281 Repositirio de Relatérios

1281 Repositorio de Relatdrios

Legenda

Repositorio de Relatorios

F5 - Marcar / Desmarcar F& - Marcar todos F& - Desmarcar todos

Status do Relatdrio

SubGrupo Grupos - Subgrupos

Relatorios.
w \endas ; v
Pesquizar por nome do relatdrio;

Entregas Relatorio de Vendas Mensal

|| [[romecorome  Jowe  [seneo |

|
Estoque Relatério de Vendas Mensal 12 Vendas
ot T Relatdrio de Viendas Mensal 13 “endas

% M Ll s, bk Coders v [ Instalar / Atualizar | | Cancelar

GRUPO -I_I BGRUPO

Status

Utilitarios




Facilite a vida do usuario, interface

Tomador dofs) servi
Mimero da nota: Chave NF5E:
001471

Endereco:

RUABEMEDITO CARNEIRC

UF:

SF w=

Célculo COFINS:
0.00

CONFINS:
0.00

Totais da Nota Fiscal
Valor Totak Desconto Incondidionado:

0.00

Desconto Condicionado:

ar. Teste de inform

complementar, teste de informa complementar.

Dedugdes: Ba

complementar Teste de inform

com a ordem de campos igual da nota fiscal

10,00

Sodial:

AGUILAR GIGLIO

Mome f

Bairro / Distrito:
JD. SAQ FRANCISCO

Fone [ Fax: Inscrico Municipal:

(17) 3344-3717

Quantidade Valor Total

QM SUBST. TRIBUT:
0,00

Valor Liquido:
10,00

se Caloulo ISSQN:

0.00

Salvar

| | Cancelar (ESC)



Jamais utilize o botao

LIMPAR em formularios!



Island Foods
Bath and Body
Aloha Health +

A little Aloha

Island Music-Video

Buy the Case

Currency co nverter

Shipping

Testimonials

Fill up a priority mail box
$11.45 to USA - PO Box
APO -FPO - DPO
holds 15 pack coffee

PRIORITY
g MAIL

AMERICA
UPPORTS
*YOU -

APO FPO

Terms & Conditions

Onde estou? Quem sou?

COffee - Decaf - Organic 100% Kona coffee from Hawaii

» Coffee from all Hawaiian isles
The best fancy coffee beans grow in Hawaii.
Sip some Royal Hawaiian Kona coffee again.

The Hawaiian islands are in the coffee zone.
Maui Molokai Oahu Kauai Kona-Hawai'i.
Try our gourmet coffee variety 5 packs

In paradhe you loved the Hawaiian Kona coffee, organic, decaffeinated coffee.

You were dazzled by the pure Kona coffee selection and 'special offers’.
Hawaiian Kona coffee 7,8,100z flavored coffees and 10% percent Kona blend.
How to fit all these 100% Hawaiian coffees in your suitcase? Good news!
Here's an easy selection of the best gourmet coffee brands of Hawaii to enjoy.
In a hurry for a gift? Try our all-slands fancy coffee beans 5-pack samplers.

Hawaiian Islands Tea Green - Herbal - Caffeine free - Organic

Fruity Iced Tea
For that Aloha

Hawanan Natural Tea

Hawaiian Islands Tea - 5 Pack / 100 bags $24.99

Island Foods Cooking - Salad Oil, BBQ Spices

Pancake Mix-Waffle Mix Hula Girl Kona Coast Aloha Sunset Maui Taro

GPOW N 13

=1 HALH| A7)

~oyal kona Loffee

9 Pack Vanety or Same $5.49%a

100% KONA 9-Pack $107.99

100% KAUAI Coffee 4Lb $71.89

ROASTED

Hawaiian Isles 10% BLEND
9 Pack Mix and Match 100z
MNew Low Prices

KONA COAST PANCAKE MIX
BREAKFAST PACK
Royal Kona Coffee + Syrup

Fula wir Gosmetc gs - Lell Fnone Foucnes - 101es

Hawaii Exclusive Design Travel Accessones Luggage Strap:s
a little aloha - gifts and souvenirs - glft baskets

5Islandsﬂoﬁees o
i = gpack 4 Lb/S
@ﬁﬁzﬁ' Mulvadi Coffee Beans

WB/G d .99/(100% KON
Sampler pack o 318 { COFFEE
The Year 2013 Hawalian calendars avalilable now —
i [T TOP

chocolate Macadamia nuts

Organic - Cholesterol free - Sugar free - flavors

unsalted - sea salt

Island Music ~ Scenic DVD Videos

CD selection of Hawaii's best performing artists
Classic - Popular - Contemporary - Relaxing
Iz Israel - Amy Gilliom Hanaiali'i




Um bom exemplo: www.codecademy.com.br

[2. Aprenda | Codecademy %

<« c https://www.codecademy.com/pt/learn

[codelcademy

Language Skills
Learn core programming concepts and syntax for the world's most popular languages.

[g). Editar Conta | Codecader x

&« C' & https//www.codecademy.com/pt/account

[codelcademy

HTML & CSS JavaScript Editar Conta

Learn how to create websites by Learn the fundamentals of
structuring and styling your pages JavaScript, the programming

with HTML and €SS, language of the Web. Informacao Basica Informagéo B4sica

Alterar Senha
MName

Preferéncias de Email sibaraveloss

Contas Conectadas
Email (requerido)

Apagar Conta
albertosveloso@gmail.com

Username (required)

betus84

Location

Bebedouro SP

Preferrec language

English




www.globo.com

Outro bom exemplo: www.globo.com

globo

—.com

gl~ globoesporte~ gshow-

Gabriel entra para
marcar o 2°do Fla
ante Joinville; siga

Assad: fracasso
russo destruiria
o Oriente Médio

Engenheiros da
Volks admitem
culpa em fraude

Medicos Sem Fronteiras deixam
Kunduz apés bombardeio a hospital

Inundacao deixa
| 16 mortos na
= Riviera Francesa

'Nao ha duvida de que Brasil vive
tempos dificeis’, diz diretora do FMI

famosos & etc -

Q encontre na globo.com

Vasco abre o
placar contra o
Avai; siga aqui

Bayern encara o
Borussia; lances

e

'‘Regra’: Toia faz
revelacao a mae

* 7& Maria sequestra Toia
* Dante leva um tiro de Zé

tecnologia

buscar

videos ~

Brasil leva titulo
Sul-Americano
contra Argentina

Arsenalfaz 3 x0
United; siga aqui

‘Além’: cigana
prevé 'castigo’

* Dorotéia faz chantagem
* Neném sera irma de Dr.

BEBEDOURO
3r

ASSINE JA  CENTRAL E-MAILw ENTRAR »

W 4
D ASSISTA'AGORA 00:30

FLAMENGO X JOINVILLE
Alan Patrick chuta forte da meia-
lua mas bola passa por cima




Técnicas para buscar a usabilidade

1 — Utilize os principios de Nielsen

2 — Faca prototipos (wireframes e mockups)

antes de ir para o codigo

3 — Rabisque, rabisque e rabisque
4 — Converse com 0S usuarios
5 - Realize testes formais e informais

6 - Métricas



* THE =

y

SUMMER,

Join the largest worldwide video-sharing community!

oo o [T

Recommaended far You Lo Mo

Peremnadined vidiy recommandaiione

Mast Popalar

Erdnriasnmani
FAMILY GLIY - "' &
Trap™ —

Faliradcantng

B bhin @ Madineli
Encobeds sctivisl.

A e

(HO} desh Seltry's gams
winner vy USC

Moast Viswed
E Just Masd Sax {leal
L]
S

Hearique Mars - Sahva
i Mungs - ga.

prlimatvn

Fidm & Animabon
[HO188] EGidra va
JisoalORhD - IvT - &

PomdTThud

Chaanil we Shste bats
bam na Perinuia

BT

Top Favesiled
| Joul Mad Sax (Peal
kg

o i Li'a]

Absd  Press & Blega nghl  Craston & Pannen A3

Hapnat geigs Eregiorh

2 2l bt

Browss  Liposd Crsale Aseoenl  Sign in

Featured Vidoos

W [ Cotta » Mardoons Miation

WCAE EXTHRA

MNOW OPEN FOR ENTRIES
FIND OUT MORE

Piiwiy Tl

Wireframe

www.youtube.com
Wiralrama croabod with YWaily b g . 20 D 2010
, o LA prodafyping and lesting service




Exemplos de wireframes:

wil ABC 3G 03:23PM

Wireframes R Us

<3 C> X {} | http://www wireframesRus.com

16{___3

Sign In

Content Type 1

Content Type 2

I Signin  Contact [

I Home  About Ewents  Projects

Donate

Content Type 1

Content Type 2

Add a Key Pair

[ Add a Key Pair

Private key definition

Private Key [
rivate Key ® create:  Algorithm |RSA

Key size | 2048 g

0O import:

(Paste private key in pem format)

rz F'.-zv.;,sJ | Next > [ Finish “ Cancel I

Public certificate definition

Public Key:  First and last name I

Organizational unit I

Narme of the organization I

City or Locality name I

State or Province

Two letter Country code D

< Previous lri\!;_ﬁ > J | Finish ll Cancel [

Add a Key Pair

Add an Encryption Key

Key Alias and Type

Key alias:

Key type: ® key pair (public and private keys)
Q certificate (public key only as a X509 Certificate)

o _I | Next > [ Finish ll Cancel [

Public certificate definition

Public Key: @ import:
(Paste public certificate in pem format)

O create:

First and last name

Organizational unit [
Name of the erganization [

| < Previous [ [?&evf > J I Finish ” Cancel [

Add a Certificate

Certificate

Public key: @ from text:
(Paste public certificate in pem farmat)

O fromfile: | H Browse |

< Previous l F"\ng:‘ > J I Finish “ Cancel l




Cologue nossos amigos

Tooltip, Hint, Alt e Title em acao

i Forml1

Button Tooltip
Hi User, Click me,

Click me




Use as cores como parceiras de guerra




Sugestao de ferramentas para wireframe

Principal: Caneta e papel

@ Site Ninjamock - https://ninjamock.com/

axure

Axure RP - http://www.axure.com/

Balsamiq - https://balsamiqg.com/products/mockups/




Sugestao de site para benchmarking de wireframes:

nttp://wireframes.tumblr.com/

e E—

I vwireframes Facebook page  Submit wireframes Archive RSS feed

Tumblelog managed by Ivana Jureic, Web Developer from Belgrade, Serbia.

If you want to contribute contact me via email, twitter or post your wireframe in this flickr group.

Categories page (by The Oxygenated) 20 Free Prototyping, Mockup and Wireframing
Resources for Windows Phone 7 (via

Adobe® Proto, a new Adobe Touch App, lets MicrosoftFeed)

you create interactive wireframes and

prototypes of websites and mobile apps on

your tablet. Communicate and share ideas

with teams and clients using a touch-based

interface .’ Initially available for Android™.

Adobe Proto Close Photoshop and Grab a Pencil: The Lost
Art of Thumbnail Skeiches (via Design Shack)

Learning to Design: How | Bombed Middle Android GUI PSD (High- 4 Things No One Told Me About Android Patterns: set of interaction
School Art But Still Designed A Remarkable Density) High—Fidelity Wireframes patterns that can help you design Android




Sugestao de ferramentas para mockup (alta fidelidade)

o O5

SN, GIMP - http://www.gimp.org/

- PhOtOShOp = Https://www.adobe.com/br/creativecloud/photography.html

0 A propria parte grafica da IDE no desenvolvimento

Desktop




Usabilidade nao é tudo!




Indicacoes de leitura:

Steve Krug

é Jakob Nielsen
NAO
ME
FACA

PEN ?&ﬁmﬂn

Hoa Loranger

Bl
U Absidigenn de Bom Sene b l'uhlhdll\l\.":.' na Wb | =



Dicas finais do Betim:

* Quando o manual/ajuda nao € capaz de ajudar
* Desenvolvedores nao sao usuarios

* Diretores nao sao usuarios

- Menos é mais

« Sua aplicacao tem que ser um canivete suico

 Faca prototipos e teste antes de ir direto para o

codigo
 Melhore constantemente

* Detalhes fazem a diferenca




Cuidado com este cenario...

\f. \1‘ \1‘ \f.

o ———

= et k. o et aa Py
e

Como o clents Cama o hder de Coma o analista Coma o programadaor 0 que os beta lestars
explicau projeto entendeu plansjou codificou receberam negocios descreveu

Yalor que o clienta Como o progato fai D que a3 assistenca Como fo suportade Cuanda fol entregue ) que o clenta
pagou documentado tecnica instalou realmente
necasatava




Muito obrigado!
Duvidas?

contato@albertoveloso.com.br
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